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1. VsSeobecna ustanoveni

Mérfitkem kvality naSich vyrobkl a sluzeb je spokojenost nasich zakaznikd. Jako spole€nost
orientovana na zakaznika koncipujeme fizeni kvality tak, abychom porozuméli potfebam
nasich zakaznikl, chopili se jich a splnili je nad o¢ekavani. Z tohoto divodu je nezbytné,
abychom do fizeni kvality zapojili i naSe dodavatele. PovaZujeme se za spojovaci Clanek
fetézce kvality mezi naSimi zakazniky a dodavateli, a citime proto odpovédnost za dusledné
pinéni poZadavkd na kvalitu. V zajmu zajisténi vysoké urovné kvality produktd MUPRO
definuje tato smérnice pro zajistovani kvality obecné zasady a ramcové podminky pro
partnerskou spolupraci pfi spole¢ném usili o kvalitu a upravuje spoleény postup a opatfeni
obou partnerll k dosazeni pozadovanych standard( kvality.

V zavislosti na objemu nakupu daného dodavatele muze byt tato smérnice rozsifena
o dohodu o zajisténi kvality.

2. Systém rizeni kvality

Od dodavatelt spole¢nosti MUPRO poZadujeme, aby implementovali a udrzovali systém
fizeni kvality podle jedné z nasledujicich norem v aktualnim znéni:

= DIN EN ISO 9001

B VDA svazek 6, ¢ast 1

m |ISO/TS 16949

Kromé toho uzavie dodavatel také se svymi subdodavateli odpovidajici dohody o zavedeni
systému fizeni kvality v jejich podniku.

Dodavatel musi usilovat o certifikaci akreditovanym certifikaCnim organem. Alternativné
dodavatel prokaze funkénost a vykonnost zavedeného systému fizeni kvality. Za timto
uéelem udéluje dodavatel spoleénosti MUPRO pravo provadét u ngj a u jeho subdodavatelt
audit. MGze se jednat napf. o audit systéma, procesu nebo produktovy audit.

Dodavatel bude rovnéz usilovat o systémy fizeni bezpecénosti prace, environmentalniho
managementu a Fizeni rizik, které se spolu se systémem fizeni kvality maji stat jednotnym
integrovanym systémem fizeni.

3. Interni audit / informace

Na zadatku obchodniho vztahu se spoleénosti MUPRO poskytne dodavatel informace
o relevantnich otazkach tykajicich se spoleCnosti, které slouzi k posouzeni jeho vykonnosti
ve vztahu k pozadavkim stanovenym spole¢nosti MUPRO.

K tomu ucelu slouzi dotaznik pro dodavatele. Dodavatel v ném odpovida na otazky tykajici
se napfiklad €iselnych udaju o spolecnosti, Fizeni kvality, environmentalniho managementu,
bezpec&nosti (prace) a logistiky. Vyplnény dokument se po podepsani zasila zpét do oddéleni
nakupu spolecnosti MUPRO. Zde se vyhodnoti a je souéasti podkladii pro rozhodnuti
0 udéleni zakazek.
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4. Specifické pozadavky na produkty a procesy

Dodavatel je povinen informovat se o pfislusnych pozadavcich, normach a smérnicich
relevantnich pro jim dodavany produkt a zavazuje se k jejich dodrzovani. Dale se musi
informovat o zménach, které bude obratem implementovat. Pfiklady takovych pozadavku
a norem jsou narizeni (ES) €. 1907/2006 (REACH), poskytovani bezpec&nostnich listl, DIN
933 (norma pro Srouby se Sestihrannou hlavou) nebo DIN 6930 ¢ast 2 (lisované ocelové dily
— obecné tolerance).

5. Kontrola prvniho kusu (FAIl)

Nové dily nebo zmeény produktl musi dodavatel pfed prvni dodavkou predlozit spole¢nosti
MUPRO. Pro tento Ucel zadle dodavatel spole¢nosti MUPRO kompletné vypIinénou zpravu
o kontrole prvniho kusu. Ve zpravé o kontrole prvniho kusu dodavatel prokazuje splnéni
vSech pozadavkl na vyrobek (viz vykresy, pfislusné normy atd.). Kontrolované prvky budou
na vykresu vyrobku zietelné oznaCeny a ocCislovany. Zkousky musi byt provedeny pomoci
vhodného zkuSebniho zafizeni a méficich metod. Kromé toho je nutné v ramci kontroly
prvniho kusu zajistit, Ze budou zarueny pozadované funkce produktu. Zkousky materialu
nebo osvéd&eni materialu provadi dodavatel (nebo oficialni zkuSebni ustav). Vadné skute¢né
hodnoty je nutné ve zpravé o kontrole prvniho kusu vyznacit. VSechny zkouSky a ovéfeni
zdokumentované ve zpravé o kontrole prvniho kusu musi byt na prvnich kusech provedeny.
Prvnim kusem je produkt, ktery byl vyroben za sériovych podminek (sériové nastroje, sériové
provozni prostfedky, sériovy cyklus). V idealnim pfipadé se prvni vzorky odebiraji
z jednodenni vyroby (série 0). ZkouSky na prototypech nebo jinych vzorcich nejsou prikazné
a nebudou uznany. Podpurné dokumenty (protokoly/zpravy o zkouskach) budou ke zpravé
pfipojeny ve formé pfiloh.

Zprava o kontrole prvniho kusu musi mit alespon nasledujici rozsah:

B zprava o kontrole prvniho kusu / kryci list

uvolnény vykres / specifikace

vysledky kontroly rozmérd

vysledky zkousky materialu

vysledky funkéni zkousky

vzorové dily (pocet bude pfedem dohodnut se spoleénosti MUPRO)

V zavislosti na pozadavcich na produkt mohou byt doplnény nasledujici poZzadavky:
B plan a specifikace kontrol béhem vyroby
m zpUsobilost pouzitych méficich prostfedku
m vysledky nulté série (kapacita atd.)
® hodnoty zpusobilosti procesu

B uvolnéné obaly stanovené se spole¢nosti MUPRO

B uvolnéni vstupnich materialt (zkuSebni zpravy, nakoupené dily atd.)

B FMEA (FMEA procesu; pfipadné FMEA navrhu)

Sablonu potfebnou pro zpravu o kontrole prvniho kusu poskytne spoleénost MUPRO.
Povoleny jsou také vSeobecné uznavané formaty (PPAP, VDA atd.). Po kontrole bude
dodavatel pisemné informovan o vysledku. V pfipadé uvolnéni je opravnén k dodavkam
produktu spoleénosti MUPRO. Neuvolnéné produkty nebo neuvolnéné zmény produktll Ize
dodavat pouze s pfislusnym zvlastnim uvolnénim (viz oddil ,Zvlastni uvolnéni®).
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Prvni kusy a prvni dodavka musi byt zfetelné oznaceny. Prvni kusy se oznacuiji zlutou lepici
paskou s napisem ,prvni kusy“ nebo jinym zlutym oznacenim s napisem ,prvni kusy*.

Prvni sériova dodavka (nové dily nebo zmény) se oznaci modfe. Muze to byt provedeno
pomoci modrého samolepiciho bodu (& min. 50 mm) v blizkosti prdvodni dokumentace /
etikety na obalu nebo alternativné pomoci modrého Stitku (DIN A4) na obalu. Toto oznaceni
musi byt ze vSech stran jasné viditelné. Pfipadné lze na dodaci list uvést pfislusnou
poznamku (napf. prvni dodavka).

6. Uvolnéni

6.1 Uvolnéni prvniho kusu

Viz Kontrola prvniho kusu

6.2 Zvlastni uvolnéni

Pokud se produkt nebo sluzba odchyluji od pozadovanych specifikaci nebo pokud jesté
neprobé&hla kontrola prvniho kusu, je dodavka spoleénosti MUPRO mozna pouze na zakladé
zvlastniho uvolnéni. Zadost o zvlastni uvolnéni musi byt pfedlozena spole¢nosti MURPO.
V pfipadé potfeby bude dodavateli poskytnut vzor. Zadost se zasila na oddéleni nakupu.
O rozhodnuti bude dodavatel pisemné informovan. V dodavkach maze pokra¢ovat pouze na
zakladé schvaleného zvlastniho uvolnéni. Dodavky musi byt oznaCeny ,Cervené®, jak je
popsano nize. Mze to byt provedeno pomoci ¢erveného samolepiciho bodu (& min. 50 mm)
v blizkosti privodni dokumentace / etikety na obalu nebo alternativné pomoci ¢erveného
Stitku (DIN A4) pfimo na obalu. Toto oznadeni musi byt ze vSech stran jasné viditelné. K
zasilce musi byt dale pfilozena kopie zvlastniho uvolnéni.

Pouze pfi dodrzeni tohoto postupu nebude hodnoceni dodavatele negativné ovlivnéno.

7. Uchovavani zaznamu o kvalité

Pokud neni se spolenosti MUPRO dohodnuto jinak, uchovavaji se zaznamy o kvalité
(zkuSebni zpravy, zkuSebni protokoly o zkouskach béhem vyroby atd.) podle zakonnych
poZadavk(. Na poZadani musi byt poskytnuty spoleénosti MUPRO k nahlédnuti. Zaznamy o
kvalité produktd spolecnosti MUPRO podiéhaji utajeni a jsou divérné. Zaznamy o kvalité
vstupnich materialll (zkusebni zpravy atd.) je nutné byt rovnéz uchovavat a na pozadani
poskytnout spoleénosti MUPRO.
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8. Zpracovani reklamaci

Reklamace jsou dusledkem chyb v systému fizeni. V pfipadé reklamace se problému
pfifazuje druh chyby. Druhy chyb Ize rozdélit do tfi kategorii:

® vada (technické vady produktu, vady obalu, dodani nespravnych produkt()

B odchylné mnozstvi

B odchylka od terminu

Spole¢nost MUPRO si vyhrazuje pravo uétovat naklady na interni zpracovani reklamaci
dodavateli.

8.1 Zpracovani reklamace v kategorii ,,vada*“

V pFipadé reklamace spole¢nost MUPRO pisemné informuje dodavatele o vyskytu zavady.
Reklamace obsahuje podrobnosti o dotCenych produktech, jejich mnoZstvi a projevech vady.
V pfipadé, Ze jsou dotéeny skladové zasoby spole¢nosti MUPRO, bude dodavatel vyzvan
k jejich ocenéni nebo vyméné.

Do 24 hodin od zaslani reklamace se od dodavatele oCekava prvni vyjadfeni. V tomto
stanovisku bude dodavatel informovat o vSech okamzitych opatfenich pfijatych k zajisténi
dodavek dilli spole¢nosti MUPRO. Dokumentace okamZitych opatfeni probiha formou 8D
reportu (bod D3), Sablonu pro 8D obdrzi dodavatel spolu s reklamaci. Dale je tfeba vyplnit
bod D1 (tym v&etné kontaktnich udaju) a D2 popis problému.

V prubéhu zpracovani reklamace bude dodavatel analyzovat hlavni pfi€inu, ktera k reklamaci
vedla. Doporu€ujeme pouzit pFislusné metody (napf. metodu 5 Why). Vysledky by mély byt
srozumitelné a na vyZzadani budou pFedloZzeny spole¢nosti MUPRO. Dokumentace se
provadi formou 8D reportu v bodé D4.

Na zakladé analyzy pfiCin dodavatel definuje napravna opatfeni a vybrana opatfeni bude
implementovat trvale. Dokumentace se provadi formou 8D reportu v bodech D5 a DG6.
Analyza, definice a zavedeni napravnych opatfeni musi probéhnout do 10 pracovnich dni od
oznameni reklamace. Rozhodujicim okamZikem je zaslani vyplnéné zpravy 8D az do bodu
D6.

Na zavér dodavatel provéfi svlj systém fizeni a bude analyzovat, jak pfi€ina vady vznikla.
Na zakladé toho budou definovana preventivni opatfeni a zmény systému fizeni, které budou
rovnéz dokumentovany formou 8D reportu.

Uvolnénim 8D reportu spoleénosti MUPRO je reklamace uzaviena. Pfipadné naklady
vyplyvajici z reklamace budou v celkovém souctu uctovany dodavateli.

01.10.2021 © MUPRO - pokrok a kvalita




SMERNICE PRO
ZAJISTOVANI KVALITY

8.2 Zpracovani reklamace v kategorii ,,odchylné mnozstvi“

V pfipadé reklamace spole¢nost MUPRO informuje dodavatele o vyskytu odchylky.
Reklamace obsahuje Udaje o dot€enych polozkach a chybném mnozstvi. Nasledné budou ve
spolupréaci se spoleénosti MUPRO definovana a realizovana napravna opatfeni. Dale musi
dodavatel vysvétlit, pro¢ k odchylce doslo a jak napravna opatfeni odstrani jeji pficinu.

Lhuty pro reakce jsou shodné s reklamaci kategorie ,vada®“.

8.3 Zpracovani reklamace v kategorii ,,odchylka od terminu“:

V pfipadé odchylky od terminu je dodavatel povinen provést dodavky neprodiené.
V koordinaci se spolecnosti MUPRO jsou definovana opatfeni k minimalizaci ekonomickych
Skod zpusobenych odchylkami od terminu. Vzniklé dodate¢né naklady (napf. z ddvodu
pfimych dodavek zakaznikovi) nese dodavatel.

9. Hodnoceni dodavatelu

Hodnoceni dodavatell probiha pravidelné, nejméné jednou roéné, u dodavatelt s objemem
nakupu = 15 000 EUR. S ohledem na veskeré pfijaté zbozi se hodnoti nasledujici kritéria:

9.1 Reklamace

Vyhodnoceni vadnych dill ve vztahu k dodanym dilim ve skupiné produktu

9.2 Dodrzovani termint

Vyhodnoceni odchylky od sjednaného nebo pfislibeného terminu dodani v porovnani se
skuteCnym terminem dodani

9.3 Spolehlivost dodavek

Vyhodnoceni dodaného mnozstvi v porovnani s objednanym mnozstvim

9.4 Servis

Kritérium servisu zahrnuje mimo jiné existenci certifikatl, dostupnost, technickou kompetenci
pfi feSeni aplikaCnich problém( a cenovou konkurenceschopnost. Kritérium servisu se
hodnoti pouze u dodavatell s objemem nakupu = 50 000 EUR.

Kazdému ze tFi, pfip. Ctyf kritérii se pfidéluji body od 1 do 100 a jejich zprimérovanim se
stejnou vahou se ziska celkovy vysledek. V zavislosti na dosazeném skore je dodavatel
zarazen do nasledujicich kategorii:
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Dodavatel A (preferovany dodavatel)

Pro ziskani statutu dodavatele A je tfeba v hodnoceni dodavatele dosahnout alespon 90
bodu. Dodavatelé A jsou pfednostné poptavani oddélenim nakupu pro nové produkty. Kromé
toho jsou pfednostné zapojovani do vyvoje novych produktd.

Dodavatel B (akceptovany dodavatel)

Pro ziskani statutu B je tfeba v hodnoceni dodavatele dosahnout alespori 70 bodu. Cilem je
prostfednictvim vhodnych opatfeni pomoci dodavateli B vypracovat se na dodavatele A.
Pokud dodavatel ziska status B, zasle oddéleni nakupu spole¢nosti MUPRO jako reakci plan
opatfeni, pomoci kterych chce dosahnout statutu A.

Dodavatel C (dodavatel s omezenim)

Pokud dodavatel nedosahne alespon 70 bodu v hodnoceni dodavatell, je mu udélen status
dodavatele C. Dodavatelé se statutem dodavatele C jsou pro poptavky zohledfiovani pouze
v omezené mife a jsou vylouCeni z vyvojovych projektd. V reakci na hodnoceni jako
dodavatele C je nutné definovat plan opatfeni ke zlepSeni stavu a osobné jej predlozit ve
spole¢nosti MUPRO. V tomto pfipadé je zlepSeni na dodavatele B nebo A naprosto
nezbytné, jinak hrozi vyfazeni z databaze dodavateld.

O vysledku bude dodavatel pisemné informovan. Pro dosaZeni cile zlepSeni je nutné
realizovat pfislusna uvedena opatieni. Tento pfistup je nezbytny pro strategickou spolupraci
a navazani dlouhodobych obchodnich vztahu.

10. Neustalé zlepsSovani

Dodavatel se zavazuje, Zze bude usilovat o neustalé zlepSovani. Své produkty a procesy
monitoruje a pravidelné kontroluje jejich potencial ke zlepSeni. Cilem je neustaly dalSi vyvoj
produktl a procesl, ktery zajisti konkurenceschopnost a zachova vynikajici kvalitu produktt
a procesu.
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